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MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-MEDIU-
SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA

Declaratia si Angajamentul Directorului General in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii in munca

In calitate de Director General, ma angajez s& asigur transpunerea in practica a prezentului
angajament asigurand succesul societatii noastre, cu satisfacerea tuturor partilor interesate: clientii,
colaboratorii si angajatii .

MISIUNEA mea este de a obtine si mentine reputatia societatii pentru urméatorul domeniu de
activitate:

Comert cu amanuntul si ridicata electrocasnice, tehnica de calcul, instalatii electrice
(telefonie, climatizare, cablari structurate); proiectare amplasament si instalare sisteme de alarmare
si service aferent; distributie si service case de marcat electronice fiscale; dezvoltare si proiectare
soft. Punere in functiune, autorizare, verificare tehnica periodica pentru centrale termice.

Calitatea executiei serviciilor realizate de societate cu o bogata experienta in acest domeniu, este
asiguratad prin implementarea in cadrul societétii a sistemului de management integrat calitate-mediu-
sanatate si securitate in munca. Sistemul de management integrat calitate-mediu-s&natate si securitate in
munca are drept principiu vital constientizarea personalului societatii cu privire la importanta realizarii de
lucrari / servicii de calitate, a protejarii mediului si respectarii legislatiei in domeniul sanatatii si securitatii in
munca .

Personalul societatii este motivat pentru dezvoltarea cunostintelor si preocupérilor privind calitatea
lucrarilor / serviciilor, asigurarea protectiei mediului inconjurator si respectarea cerintelor cu privire la
securitatea muncii si pentru a privi orice neconformitate, deficientd sau insuficientd ca pe o neimplinire
personala.

Directorul General asigura conditiile necesare pentru motivarea intregului personal cu privire la
calitatea serviciilor, protectia mediului si asigurarea securitatii la locurile de munca si exercita un control
direct asupra sistemului de management integrat calitate — mediu- sanatate si securitate in munca . De
asemenea, asigura resursele necesare mentinerii $i imbunatatirii continue a sistemului de management
integrat calitate - mediu- sanatate si securitate in munca, inclusiv prin desemnarea personalului competent
pentru activitdtile de management, de executie si de verificare.

De asemenea, se asigura ca politica privind calitatea, mediul, sanatate si securitate in munca este
inteleasd, implementata si mentinuta la toate nivelurile societétii.

Obiectivele strategice sunt :

e Cresterea satisfactiei clientului prin aplicarea efectivd a SMI, incluzédnd procesele pentru

imbunatatirea continua a sistemului de management integrat ;

e Cresterea increderii tuturor partilor interesate in calitatea serviciilor si prin grija manifestata in

protejarea mediului inconjurator;

e Cresterea eficientei activitatii societatii;

¢ Obtinerea si mentinerea certificarii si autorizarilor necesare domeniului de activitate ;

e Asigurarea de masuri corespunzatoare pentru prevenirea accidentelor si imboln&virilor

profesionale la locurile de munca;

Intregului personal 1i este comunicatd importanta satisfacerii cerintelor clientilor precum si a
respectarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile.
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